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Abstrak
Transformasi digital menjadi elemen strategis penting bagi Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di sektor
agribisnis, terutama dalam menghadapi tantangan penerapan teknologi canggih. Studi ini menyoroti
strategi yang dapat diadopsi oleh UKM Agribisnis PTPN IX dalam mengimplementasikan transformasi
digital secara efektif, dengan mempertimbangkan model kognitif, rutinitas, dan struktur organisasi.
Melalui analisis literatur dan studi kasus, penelitian ini mengeksplorasi faktor internal yang memengaruhi
kesiapan UKM dalam memanfaatkan teknologi seperti Internet of Things (loT), analitik data, dan
otomatisasi.
Transformasi digital bukan sekadar adopsi teknologi baru, tetapi juga mencakup inovasi dalam model
bisnis dan proses pengambilan keputusan. Model kognitif yang fleksibel dan proaktif sangat penting bagi
manajer UKM agar mereka mampu mengenali peluang teknologi dan berinovasi. Selain itu, rutinitas
organisasi perlu dimodifikasi agar lebih mendukung digitalisasi, sementara struktur organisasi harus
adaptif terhadap perubahan pasar.
Temuan utama menunjukkan bahwa UKM Agribisnis PTPN IX berhasil dalam transformasi digital melalui
penyesuaian model kognitif, perubahan rutinitas, dan restrukturisasi organisasi yang strategis.
Pemahaman manajemen mengenai inerti organisasi serta promosi kolaborasi dan pelatihan internal
sangat berperan dalam mendukung integrasi teknologi baru dalam proses bisnis. Penelitian ini
memberikan kontribusi dalam kerangka teoritis transformasi digital di sektor agribisnis, serta
merekomendasikan penelitian lebih lanjut dengan pendekatan kuantitatif dan lintas sektor untuk
memperluas generalisasi temuan.
Kata Kunci : Transformasi Digital, Inovasi Model Bisnis, Internet Of Things (lot), Analitik Data, Adaptasi
Teknologi.

Abstract
Digital transformation is increasingly vital for Small and Medium Enterprises (SMEs) in agribusiness, which
face unique challenges in adopting advanced technologies. This study examines how agribusiness SMEs
can effectively implement digital transformation strategies by focusing on cognitive models, routines, and
organizational structures. Using a literature review and case study approach, it explores internal dynamics
that affect SMEEs’ readiness and success in digital transformation, particularly in utilizing technologies like
the Internet of Things (loT), data analytics, and automation.
The process of digital transformation involves more than just adopting new technologies; it requires
innovation in business models and updates in decision-making processes. This research underscores the
need for a flexible and proactive cognitive model, where SME managers recognize technological
opportunities and innovate within their organizational frameworks. Existing organizational routines also
need adaptation to support digitalization, ensuring that structures remain adaptive and responsive to
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market shifts. This flexibility is key to boosting innovation capabilities and operational efficiency within

agribusiness SMEs.

Findings indicate that successful digital transformation in agribusiness SMEs hinges on strategic use of
micro-foundations, including cognitive model adjustments, routine management, and organizational
restructuring. By addressing organizational inertia and fostering internal collaboration and training, SMEs
can better integrate new technologies into their processes. This study significantly contributes to the
theoretical framework of digital transformation in the agribusiness sector, recommending further research
with quantitative and cross-sector methods to increase the generalizability of these findings.

Keywords : Digital Transformation, Business Model Innovation, Internet Of Things (lot), Data Analytics,

Technology Adaptation.

PENDAHULUAN

Transformasi  digital telah menjadi
strategi penting bagi perusahaan di berbagai
sektor, termasuk Usaha Kecil dan Menengah
(UKM) di bidang Agribisnis. UKM Agribisnis PTPN
IX menghadapi tantangan yang unik dalam
mengadopsi teknologi digital, yang memerlukan
perubahan mendasar dalam model kognitif,
rutinitas, dan struktur organisasi. Studi ini
bertujuan untuk menganalisis bagaimana UKM
Agribisnis PTPN IX dapat mengimplementasikan
strategi transformasi digital secara efektif,
dengan fokus pada model kognitif, rutinitas, dan
struktur organisasi. Transformasi digital di UKM
tidak hanya sekedar adopsi teknologi baru,
tetapi juga mencakup inovasi model bisnis,
eksperimen, dan pengambilan keputusan yang
efektif (Andersen et al., 2022). Penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa inovasi model
bisnis di UKM sangat dipengaruhi oleh perilaku
pencarian, eksperimen, dan proses pengambilan
keputusan yang terorganisir. Dalam konteks
Agribisnis, transformasi digital dapat
meningkatkan  efisiensi  operasional dan
keberlanjutan dengan memanfaatkan teknologi
canggih seperti 10T, analitik data, dan
otomatisasi (Annosi et al., 2022).

Digitalisasi dalam UKM Agribisnis PTPN
IX tidak hanya berdampak pada proses
operasional, tetapi juga pada manajemen
inovasi. Digitalisasi mempengaruhi kemampuan
UKM untuk berinovasi, dengan menciptakan
peluang baru dan menantang cara-cara
tradisional dalam melakukan bisnis (Appio et al.,
2021). Transformasi digital yang berhasil
memerlukan pemahaman vyang mendalam
tentang dinamika internal perusahaan, termasuk
kemampuan untuk mengadaptasi struktur
organisasi dan mengubah rutinitas yang ada
(Daryono, R. S. Gunawan, 2024, Ates & Acur,
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2022). Kapasitas kognitif fleksibilitas organisasi
adalah kemampuan untuk beradaptasi dengan
cepat terhadap perubahan lingkungan dan
tantangan baru. Orisinalitas dari konsep ini
terletak pada penerapannya dalam konteks
perencanaan strategis dan pengembangan
produk di era digital. Fleksibilitas kognitif
memungkinkan tim untuk mengembangkan
strategi yang lebih adaptif dan responsif
terhadap perubahan pasar, teknologi, dan
kebutuhan pelanggan.

Salah satu aspek penting dari
transformasi digital adalah pengelolaan dan
penyesuaian model kognitif di dalam organisasi.
Model kognitif mencakup cara pandang dan
kerangka berpikir yang memandu pengambilan
keputusan dan inovasi dalam perusahaan.
Volberda et al. (2021) menekankan bahwa untuk
mengatasi hambatan kognitif dan mempercepat
transformasi  digital,  perusahaan  perlu
mengembangkan kemampuan untuk mengenali
dan mengeksploitasi peluang digital secara
proaktif. Selain itu, rutinitas organisasi
memainkan peran penting dalam mendukung
atau menghambat transformasi digital. Rutinitas
yang ada sering kali perlu diubah atau
disesuaikan untuk mendukung adopsi teknologi
baru dan proses kerja yang lebih efisien. Wenzel
et al. (2021) menggarisbawahi pentingnya
pendekatan berbasis praktik dalam memahami
dinamika kemampuan dinamis yang dapat
melepaskan potensi transformasi digital melalui
perubahan rutinitas organisasi.

Struktur organisasi juga merupakan
faktor kunci yang mempengaruhi keberhasilan
transformasi digital. Struktur yang lebih fleksibel
dan adaptif dapat mendukung inovasi dan
respons cepat terhadap perubahan pasar.
Penelitian oleh (Leso et al. 2023; Daryono, D.,
Gunawan, R. S.,, & Gunawan, D. S. 2025).
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menunjukkan  bahwa budaya organisasi,
struktur, dan kepemimpinan yang mendukung
sangat penting dalam mengarahkan
transformasi digital yang sukses di UKM. Studi ini
menggunakan pendekatan studi kasus untuk
mengeksplorasi bagaimana UKM Agribisnis PTPN
IX dapat mengatasi tantangan dalam
transformasi digital. Fokusnya adalah pada
pemahaman bagaimana model kognitif,
rutinitas, dan struktur organisasi dapat
disesuaikan untuk  mendukung proses
transformasi ini. Penelitian ini juga akan
meninjau berbagai jalur adopsi transformasi
digital yang telah diidentifikasi dalam literatur,
serta faktor-faktor kunci yang mempengarubhi
keberhasilan transformasi digital dalam UKM
(Battistoni et al., 2023; Belhadi et al., 2021).

Dengan demikian, penelitian ini
bertujuan  untuk  memberikan  kontribusi
signifikan terhadap literatur  mengenai
transformasi digital dalam UKM, khususnya di
sektor Agribisnis, dan menawarkan wawasan
praktis bagi para pelaku usaha yang ingin
mengadopsi strategi digital secara efektif. Studi
ini diharapkan dapat memberikan panduan
tentang bagaimana UKM Agribisnis PTPN IX
dapat meningkatkan daya saing melalui strategi
transformasi digital yang terintegrasi dan
holistik.

METODE

Sampel dan Data

Menggabungkan pengamatan lapangan
langsung dan wawancara untuk mendapatkan
data awal. Secara khusus, melakukan
wawancara semi-struktur yang mendalam
dengan manajer pemilik perusahaan kecil dan
menengah. Dalam beberapa kasus, juga memiliki
kesempatan untuk bertanya kepada karyawan
untuk membandingkan tanggapan manajer
pemilik. Setelah tanda tangan perjanjian
kerahasiaan yang memastikan anonimitas
informant  dan perusahaan, melakukan
wawancara dan diberi kesempatan untuk
merekamnya. Pada 2019, setiap wawancara
berlangsung dari 30 menit hingga 2 jam.
menggunakan prosedur yang sama untuk setiap
wawancara. Ini terdiri dari beberapa pertanyaan
terbuka yang mencakup aspek luas bagaimana
operasi perusahaan diatur dan diperluas dengan
mempertimbangkan penggunaan teknologi
digital yang relevan. Dengan demikian,
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memastikan bahwa informasi umum mengenai
bidang penelitian untuk mengumpulkan topik
yang relevan yang muncul selama wawancara.
Wawancara dibagi menjadi dua bagian. Dalam
bagian pertama, informant diminta untuk
menggambarkan teknologi digital inovatif
terbaru yang diadopsi. Di dalamnya

menjelaskan dengan jelas, bagaimana
teknologi digital tersebut bekerja — dan
terintegrasi ke — bagian mana dari proses
organisasi: administrasi yang produksi atau
keduanya. Dalam bagian kedua, responden
dipandu oleh kuesioner terbuka melalui
berbagai topik vyang berkaitan dengan
manajemen perubahan teknologi yang terkait
dengan transformasi digital.

Procedure of Data Analysis

Tujuan dari analisis data ini adalah untuk
mendapatkan pemahaman tentang metode
yang digunakan oleh UKM untuk menavigasi
transformasi digital. Proses analisis dimulai
dengan pengamatan peserta pada awalnya
sebelum melakukan analisis kualitatif lebih
lanjut dari data wawancara. Ini memungkinkan
untuk mempelajari dasar mikro yang diperlukan
oleh UKM untuk sukses menavigasi transformasi
digital.secara khusus menggunakan proses
pengkodean siklik dan iteratif antara data yang
dikumpulkan, literatur yang dipilih, dan kategori
konsep yang dihasilkan dari analisis. Karena
tema penelitian yang ambil dari kerangka kerja
Volberda et al. (2021) telah disempurnakan
secara bertahap sepanjang proses, melakukan
analisis data berdasarkan pertanyaan penelitian
i. Proses reflektif ini berkontribusi untuk
menafsirkan setiap pembacaan ulang data, dan
konsisten dengan pendekatan abduktif yang
putuskan untuk mengadopsi, untuk menemukan
tema yang relevan dan membuat data masuk
akal, analisis data juga menggunakan berbagai
teknik, yang konsisten dengan studi kasus lain
tentang kemampuan digital (Warner dan Wager,
2019). Koding terbuka mengacu pada "proses
analisis melalui mana komponen diidentifikasi
dan sifat dan dimensi ditemukan dalam data".
Sebaliknya, koding selektif mengacu pada
integrasi teori dengan kategori yang muncul dan
perbaikan teori.

Analisis menggunakan transkrip dan
catatan. Ini memungkinkan untuk
mengidentifikasi kategori yang muncul dan
membangun kode yang relevan. Tiga peneliti
bekerja sama secara independen untuk
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membuat kategori. Setelah itu, membandingkan
temuan dan membahas perbedaan utama dalam
metode untuk memastikan analisis data yang
efisien dan akurat. Selain itu, pertemuan rutin ini
memungkinkan untuk menemukan pola dalam
berbagai situasi, menemukan tema empiris yang
merupakan representasi dari kegiatan strategis
dan terkait langsung dengan dimensi-dimensi
yang meluas dari kerangka Volberda et al.
(2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil menunjukkan bagaimana
perusahaan kecil dan menengah (UKM)
menanggapi tantangan transformasi digital
dengan mengembangkan komponen mikro-
fundamental tertentu yang berkaitan dengan
pilar kognitif, rutinitas, dan struktur organisasi.
Untuk mencapai tujuan ini, mengembangkan
pandangan terpadu tentang mikrofundasi yang
terlibat dalam transformasi digital. Temuan
digambarkan dalam bagian-bagian berikut, yang
diatur oleh dimensi urutan kedua dan analitis
agregat. Model secara akurat menggambarkan
berbagai komponen mikro-fundamental yang
membantu UKM menavigasi inisiatif
transformasi digital dengan sukses. Tema
empiris, kategori urutan kedua, dan dimensi
agregat diuraikan dalam kerangka kerja.

Temuan riset menunjukkan bahwa UKM
dapat bergantung pada mikro-fundamental
tertentu yang merupakan dasar model kognitif
perusahaan, rutinitas, dan struktur organisasi,
untuk menerapkan inisiatif transformasi digital
dengan sukses. Pertama, dari perspektif kognitif,
UKM membutuhkan manajer untuk mengetahui
apakah perusahaan memiliki potensi untuk
mengadopsi teknologi baru dan menghasilkan
nilai tambahan dengan memasukkannya ke
dalam operasi sehari-hari. Selain itu, manajer
UKM harus  menunjukkan pendekatan
pemecahan masalah dalam implementasi
teknologi, menggunakan data dan informasi
untuk membuat rencana yang jelas dan logis
tentang bagaimana menggunakan teknologi
baru yang paling efektif untuk bisnis. Terakhir,
model kognitif yang berorientasi pada
transformasi digital mengharuskan UKM untuk
mengatasi inerti organisasi, yang dapat
menahan karyawan dan aktor dalam diri pada
cara-cara operasi yang usang. Untuk melakukan
ini, manajer UKM dapat memanfaatkan
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kemampuan sosial, termasuk melibatkan rekan
kerja dan karyawan dalam diskusi teknologi dan
pelatihan ad-hoc.

Temuan penelitian ini mengungkapkan
kompleksitas  multidimensi  dari  proses
transformasi digital di UKM Agribisnis PTPN IX,
menggambarkan interaksi dinamis antara faktor
kognitif, organisasional, dan teknologis. Hasil
analisis menunjukkan bahwa keberhasilan
transformasi digital tidak hanya bergantung
pada adopsi teknologi, tetapi juga pada
kemampuan UKM untuk merekonfigurasi model
mental, rutinitas operasional, dan struktur
organisasi.

Tabel 1.Transformasi Digital UKM
Dimensi Kategori Komponen
Agregat Urutan Mikro-
Kedua Fundamental
Kognitif Kapabilitas | Menilai
Manajerial potensi adopsi
teknologi baru
dan peluang
pasar.
Pemecahan | Membuat
Masalah rencana logis
berdasarkan
data untuk
adopsi
teknologi.
Mengatasi Melibatkan
Inersia karyawan
Organisasi dalam diskusi
teknologi,
pelatihan, dan
perubahan
operasional
untuk
mengatasi
resistensi.
Organisasion | Adaptabilita | Merancang

al s Rutinitas ulang rutinitas
operasional
untuk
mengakomod
asi teknologi
baru.
Fleksibilitas | Mengubah
Struktural struktur
organisasi
untuk
mendukung
kolaborasi dan
fleksibilitas

41



dalam proses

digitalisasi.
Teknologis | Adopsi Memanfaatka
Teknologi n teknologi
Baru terbaru untuk
menciptakan
nilai tambah.
Rekonfigura | Mengalokasika
si Sumber n dan
Daya mengelola

ulang sumber
daya secara
dinamis sesuai
kebutuhan
teknologi dan
operasi.

Fenomena ini dapat dijelaskan melalui
lensa teori kapabilitas dinamis, di mana UKM
yang berhasil mendemonstrasikan kemampuan
superior dalam mendeteksi peluang digital
(sensing), memanfaatkan peluang tersebut
melalui rekonfigurasi sumber daya (seizing), dan
melakukan transformasi berkelanjutan
(transforming). Temuan ini memperluas
pemahaman kita tentang kapabilitas dinamis
dalam konteks digitalisasi, menunjukkan bahwa
di UKM Agribisnis PTPN IX, kapabilitas ini sangat
terkait dengan fleksibilitas kognitif pemimpin
dan staf, adaptabilitas rutinitas organisasi, dan
kelincahan struktural. Hal ini menantang
pandangan konvensional yang sering kali terlalu
menekankan aspek teknologi dalam
transformasi digital, dan sebaliknya menyoroti
pentingnya 'soft factors' seperti budaya
organisasi, pola pikir, dan proses pembelajaran
kolektif. Lebih lanjut, studi ini mengungkapkan
bahwa UKM Agribisnis PTPN IX yang berhasil
dalam transformasi digital cenderung
mengadopsi pendekatan holistik dan iteratif, di
mana perubahan teknologi, organisasi, dan
kognitif saling memperkuat satu sama lain dalam
siklus umpan balik positif. Temuan ini memiliki
implikasi signifikan bagi teori inovasi dan
manajemen  perubahan di era digital,
menyarankan kebutuhan akan model teoretis
yang lebih terintegrasi yang menangkap
kompleksitas dan sifat sistemik dari transformasi
digital di UKM.

KESIMPULAN

Studi masa depan dapat menentukan
apakah mikro-fundasi baru dapat diterapkan
Daryono Vol 3 No 2 (2024)

pada jumlah perusahaan yang lebih besar di
pasar dan industri lainnya. Kedua, penelitian
kualitatif untuk menemukan dimensi utama
kerangka Volberda et al. (2021) untuk
meningkatkan pemahaman tentang efek mikro-
fundasi yang ditemukan. penelitian selanjutnya
survei yang mengoperasionalkan kerangka kerja
yang dikembangkan secara kuantitatif. Peneliti
masa depan juga dapat memulai proyek
penelitian untuk melihat bagaimana mikro-
fundasi model kognitif, rutinitas, dan struktur
organisasi dapat berubah seiring waktu.
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