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ABSTRACT 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Direct Marketing, Product Quality, dan 
Brand Image terhadap Repurchase Intention secara parsial dan simultan pada pengguna 
Tokopedia Live Streaming di Kabupaten Kuningan. Metode penelitian yang digunakan adalah 
deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian adalah Generasi Z 
di Kabupaten Kuningan, dengan sampel sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan 
teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala interval dan 
dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Direct 
Marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap Repurchase Intention. Kualitas produk tidak 
berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. Brand Image berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Repurchase Intention. Pemasaran Langsung, Kualitas Produk, dan Citra 
Merek secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang. 

Kata Kunci: Pemasaran Langsung, Kualitas Produk, Citra Merek, Niat Beli Ulang, Tokopedia 
Live Streaming 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of Direct Marketing, Product Quality, and Brand 
Image on Repurchase Intention partially and simultaneously among Tokopedia Live Streaming 
users in Kuningan Regency. The research method used is descriptive and verification with a 
quantitative approach. The research population is Generation Z in Kuningan Regency, with a 
sample of 100 respondents selected using purposive sampling techniques. Data was collected 
through a questionnaire with an interval scale and analyzed using multiple linear regression. The 
research results show that: Direct Marketing has no significant effect on Repurchase Intention. 
Product quality does not have a significant effect on repurchase interest. Brand Image has a 
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positive and significant effect on Repurchase Intention. Direct Marketing, Product Quality, and 
Brand Image simultaneously have a positive and significant effect on Repurchase Intention. 

Keywords: Direct Marketing, Product Quality, Brand Image, Repurchase Intention, Tokopedia 
Live Streaming 

 

PENDAHULUAN  

Pelrkelmbangan zaman akan telruls 
belrkelmbang dan telruls melngalami pelrulbahan 
yang komplelks. Pada elra globalisasi saat ini 
pelrsaingan antar para el-commelrcel sangat keltat, 
hal telrselbult dapat dilihat delngan selmakin 
banyak markeltplacel el-commelrcel yang 
belrmulncullan antara lain Shopelel, Tokopeldia, 
Bulkalapak, Lazada, dll. Tokopeldia melrulpakan 
pelrulsahaan el-commelrcel di Indonelsia yang 
didirikan pada 2009 olelh William Tanuljawijaya 
dan Lelontinuls Alpha Eldison. Tokopeldia saat ini 
tellah belrulbah melnjadi selbulah ulnicorn yang 
belrpelngarulh tidak hanya di Indonelsia teltapi di 
asia telnggara. Direlktulr Pelmbelrdayaan 
Informatika, Kelmelntrian Informasi, Komulnikasi, 
dan Informatika, Selptriana Tangkary 
melnyatakan Indonelsia melnjadi nelgara delngan 
pelrtulmbulhan nilai pelrdagangan ellelktronik (el-
commelrcel) telrtinggi di dulnia hingga melncapai 
78% (KOMINFO, 2019). 

Pelnggulna el-commelrcel di Indonelsia 
selmakin melningkat. Preldiksinya, pelrtulmbulhan 
akan telruls telrjadi dalam belbelrapa tahuln kel 
delpan.Dilansir dari Telmpo.co (2020), pelnggulna 
elcommelrcel di Indonelsia dipreldiksi melningkat 
hingga 189,6 julta pelnggulna pada 2024. Seljak 
2017, suldah ada 70,8 julta pelnggulna el-
commelrcel dan julmlahnya tiap tahuln 
melningkat. Adapuln grafik pelningkatannya 
dapat dilihat pada gambar belrikult ini: 
 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1 Grafik Prediksi Pengguna E-

commerce di Indonesia 
Sulmbelr: Telmpo.co,2020 

Pelrtulmbulhan telrselbult telrnyata 
didulkulng olelh pelrkelmbangan julmlah 
pelngulnjulng el-commelrcel pada seltiap bullannya. 
Belrikult ini melrulpakan rata-rata pelngulnjulng el-
commelrcel selcara bullanan pada pelriodel kulartal 
I-IV tahuln 2021. Mulncullnya el-commelrcel ini, 
khulsulsnya Consulmelr to Consulmelr (C2C) el-
commelrcel melmbulat julal belli melmasulki dimelnsi 
barul.    

Mellaluli situls julal belli onlinel, masyarakat 
culkulp melngaksels situls-situls pelnyeldia julal belli 
onlinel konsulmeln ulntulk dapat melmbelli sulatul 
produlk selcara onlinel. Lalul ulntulk mellakulkan 
pelmbayaran, pelmbelli dapat langsulng 
melntransfelr dana kel pelnjulal. Tidak hanya 
delngan melntransfelr dana langsulng kel pelnjulal, 
delmi melnjaga kelamanan dana pelmbelli, dapat 
julga melnggulnakan jasa pihak keltiga ataul 
relkelning belrsama yang diseldiakan olelh pelmilik 
situls julal belli onlinel (Kompasiana, 2017). 

Kulalitas produlk adalah sulatul kondisi 
selbulah barang belrdasarkan pada pelnilaian atas 
kelselsulaiannya delngan standar ulkulr yang tellah 
diteltapkan. Selmakin selsulai standar yang 
diteltapkan maka produlk telrselbult akan dinilai 
selmakin belrkulalitas (Syamsiah, 2018). 
Selmelntara itul, melnulrult Zullaikha (2015) kulalitas 
produlk adalah ciri dan karaktelristik sulatul 
barang ataul jasa yang belrpelngarulh telrhadap 
kelmampulannya ulntulk melmulaskan kelbultulhan 
barang ataul jasa yang belrpelngarulh telrhadap 
kelmampulannya ulntulk melmulaskan kelbultulhan 
yang dinyatakan ataul telrsirat.  

Hasil sulrveli pelnduldulk pada tahuln 2020, 
pelnduldulk Indonelsia yang melncapai 270 julta 
jiwa nyatanya didominasi olelh pelnduldulk yang 
lahir pada relntang tahuln 1997-2012 ataul yang 
biasa dikelnal delngan selbultan gelnelrasi Z. 
Julmlah pelnduldulk yang telrmasulk katelgori 
gelnelrasi Z melncapai 74,93 julta jiwa ataul 
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27,94% dari total popullasi (Jarot Bayul, 2021). 
Mullya Amri sellakul Direlktulr Riselt Katadata 
melnyatakan bahwa 85% dari total transaksi el-
commelrcel yang telrjadi pada tahuln 2020 
disulmbang olelh gelnelrasi Z dan milelnial (Noor 
Hidayat, 2020). Hal ini telrjadi karelna gelnelrasi 
Z tulmbulh belrsamaan delngan kelmajulan 
telknologi yang melmulncullkan treln bellanja 
selcara onlinel.  

 
Dari latar bellakang yang tellah 

dijabarkan diatas yaitul direlct markelting, 
kulalitas produlk dan brand imagel apakah 
melmiliki pelngarulh telrhadap minat belli ullang 
konsulmeln. Maka pelnullis telrtarik mellakulkan 
pelnellitian delngan juldull "Pelngarulh Direlct 
Markelting, Kulalitas Produlk dan Brand Imagel 
Telrhadap Minat Belli Onlinel Shopping Pada Livel 
Strelaming Tokopeldia” (Su lrveli Pelngulnjulng Livel 
Strelaming Aplikasi Tokopeldia pada Gelnelrasi Z 
Di Kabulpateln. Kulningan). 
LANDASAN TEORI 

Direct Marketing 

Kotlelr & Armstrong (2014, hlm.429) 
melngelmulkakan bahwa “Pe lmasaran Langsulng 
adalah hulbulngan langsulng delngan konsulmeln 
individul yang ditargeltkan delngan celrmat 
ulntulk melndapatkan tanggapan langsulng dan 
melmulpulk hulbulngan pellanggan yang 
langgelng”. 

Kualitas Produk 

Kulalitas produlk melrulpakan faktor 
pelnting yang melmpelngarulhi kinelrja jangka 
panjang sulatul ulnit bisnis Melnulrult Tjiptono 
(2018:67) bahwa "kulalitas melncelrminkan 
selmula dimelnsi pelnawaran produlk yang 
melnghasilkan manfaat (belnelfits) bagi 
pellanggan. Yamit (2017:6) melnjellaskan bahwa 
"kulalitas produlk adalah kelcocokan 
pelnggulnaan produlk (fitnelss for ulsel) ulntulk 
melmelnulhi kelbultulhan dan kelpulasan 
pellanggan." 

Brand Image 

Melnulrult Kotlelr & Kelllelr (2019:288), 
Citra melrelk melrulpakan nama, istilah, tanda, 
symbol, delsain ataul kombinasi dari belbelrapa 
ellelmeln ini, yang dimaksuldkan ulntulk 
melngidelntifikasikan barang dan jasa dari satul 
ataul selkulmpullan pelnjulal dan ulntulk 

melndifelrelnsiasikan melrelka dari para 
pelsaingnya. 

Minat Beli Ulang 

Minat belli ullang melruljulk pada 
kelinginan ulntulk melmbelli lagi yang 
belrdasarkan pada pelngalaman pelmbellian 
selbellulmnya. Dalam kontelks ini, pelngalaman 
bellanja selbellulmnya melmiliki dampak 
signifikan pada kelpultulsan pelmbellian 
sellanjultnya. Melnulrult Yulnisya (2017), pada 
intinya, minat belli ullang adalah hasil dari 
pelrilakul masa lalul selselorang, yaitul 
pelngalaman konsulmsi, yang selcara langsulng 
melmpelngarulhi niat ulntulk melngonsulmsi 
kelmbali di masa delpan. Tingkat minat belli 
ullang yang tinggi melncelrminkan tingkat 
kelpulasan dan kelpelrcayaan yang tinggi dari 
konsulmeln. 

Belrdasarkan landasan telori, pelngarulh 
antar variabell dan hasil pelnellitian 
selbellulmnya, maka pelnellitian ini dapat 
digambarkan dalam paradigma pelnellitian 
selbagai belrikult : 

 

Gambar 2 Paradigma Penelitian 

Belrdasarkan ulraian pada kelrangka 
belrpikir diatas maka dapat dirulmulskan hipotelsis 
selbagai belrikult : 

H1 : Direlct markelting belrpelngarulh positif 
telrhadap minat belli 
ullang  

H2 : Kulalitas Produlk belrpelngarulh positif 
telrhadap minat belli ullang  

H3 : Brand Imagel belrpelngarulh positif 
telrhadap minat belli 
ullang 
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H4 : Direlct markelting, Kulalitas Produlk dan 
Brand Imagel belrpelngarulh selcara 
simulltan telrhadap minat belli ullang.  

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan 
kulantitatif dan belrbasis statistik. Ulntulk dapat 
melnarik gelnelralisasi yang dapat ditelrapkan 
pada waktul, telmpat, ataul situlasi, stratelgi 
pelnellitian ini ulntulk melnjawab pelrtanyaan 
pelnellitian melmelrlulkan pelngulkulran variabell 
yang telpat selcara akulrat.  

Meltodel pelnellitian kulantitatif, yang 
didasarkan pada positivismel dan digulnakan 
ulntulk melmpellajari popullasi ataul sampell 
telrtelntul, melrulpakan jelnis pelnellitian. 
Pelngambilan sampell acak biasanya digulnakan 
dalam meltodel pelngambilan sampell, dan 
instrulmeln pelnellitian ulntulk analisis data 
kulantitatif ataul statistik digulnakan ulntulk 
melngulmpullkan data delngan tuljulan melngulji 
hipotelsis yang tellah diteltapkan.(Sulgiyono, 
2016). 

Kulelsionelr adalah salah satul meltodel 
pelngulmpullan data yang melnanyakan kelpada 
relspondeln selrangkaian pelrtanyaan ataul 
pelrnyataan telrtullis ulntulk dijawab. Skala intelrval 
adalah alat pelngulkulr data yang dapat 
melnghasilkan data yang melmiliki relntang nilai 
yang melmpulnyai makna, walaulpuln nilai 
absolultnya kulrang belrmakna Sulgiyono 
(2017:95). Contoh melnggulnakan telknik Agrelel-
Disagrelel Scalel delngan melngelmbangkan 
pelrnyataan melnghasilkan jawaban seltuljul-tidak 
seltuljul dalam relntang nilai 1-10. Ulji instrulmeln 
angkelt mellipulti ulji validitas  dan ulji relliabilitas. 
Telknik analisis data melncakulp : analisis 
delskriptif, ulji asulmsi klasik (ulji normalitas, ulji 
mulltikolinelaritas dan ulji heltelroskeldastisitas), 
analisis relgrelsi linelar belrganda, ulji koelfisieln 
deltelrminasi (R2) dan ulji hipotelsis ( ulji 
simulltan/ulji F dan ulji parsial/ulji t). 

HASIL PENELITIAN 

1. Analisis Deskriptif 

Belrdasarkan hasil pelngolahan 
data,dipelrolelh gambaran telrkait delngan 
masing-masing variabell yaitul selbagai belrikult: 

a. Variabell Direlct Markelting (Y) 
melmpelrolelh julmlah skor angkelt 

selbelsar 8,134 delngan nilai kritelriulm 
tinggi selbelsar 58% 

b. Variabell kulalitas produlk (X2) 
melmpelrolelh julmlah skor angkelt 
selbelsar 10,577 delngan nilai kritelriulm 
tinggi selbelsar 80% 

c. Variabell Brand Imagel (X3) melmpelrolelh 
julmlah skor angkelt selbelsar 7,311 
delngan nilai kritelriulm tinggi selbelsar 
60% 

d. Variabell minat belli ullang (Y) 
melmpelrolelh julmlah skor angkelt 
selbelsar 7,444 delngan nilai kritelriulm 
tinggi selbelsar 60% 

2. Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 
Hasil pelrhitulngan ulji normalitas yang 

belrtuljulan ulntulk melngeltahuli variabell pelnellitian 
belrdistribulsi normal ataul tidak disajikan dalam 
tabell selbagai belrikult: 

 
Tabel 1 

Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

N 100 

Normal 

Parameltelrsa,b 

Melan ,0000000 

Std. 

Delviation 

4,74481111 

Most Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absolultel ,055 

Positivel ,055 

Nelgativel -,038 

Telst Statistic ,055 

Asymp. Sig. (2-taileld) ,200c,d 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

Belrdasarkan hasil tabell diatas 
melnulnjulkan bahwa nilai signifikan adalah 0,200. 
Nilai 0,200 > 0,05 maka dapat disimpullkan 
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bahwa data telrselbult berdistribusi normal, 
selhingga dapat dilakulkan analisis belrikultnya. 

Uji Multikolinearitas 

Hasil pelrhitulngan ulji mulltikolinelaritas 
yang belrtuljulan ulntulk melngeltahuli apakah 
modell relgrelsi ditelmulkan adanya korellasi antara 
variabell belbas, disajikan dalam tabell belrikult ini: 

 
Tabel 2 

Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 (Constant)   

Direlct Markelting ,503 1,988 

Kulalitas Produlk ,591 1,691 

Brand Imagel ,576 1,737 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Belli Ullang 

Belrdasarkan hasil ulji mulltikolinelaritas 
dikeltahuli Direlct Markelting (X1) melmiliki nilai 
tolelrancel 0,503 dan VIF 1,988, Kulalitas Produlk 
(X2) melmiliki nilai tolelrancel 0.591 dan VIF 1,691, 
dan Brand Imagel (X3) melmiliki nilai tolelrancel 
0,576 dan VIF 1,737. Maka dapat disimpullkan 
bahwa tidak telrjadi mulltikolinelaritas karelna 
nilai tolelrancel lelbih dari 0,1 dan nilai VIF kulrang 
dari 10.  

Uji Heterokedasitas  

Ulji heltelroskeldastisitas diartikan 
selbagai ulji asulmsi klasik yang dilakulkan ulntulk 
melngeltahuli apakah modell relgrelsi yang 
digulnakan telrjadi keltidaksamaan variancel dari 
relsidulal, ditulnjulkan dalam gambar belrikult ini  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   Tabel 3 
Hasil Uji Heterokedasitas 

Modell t Sig. 

1 (Constant) 4,234 ,000 

Direlct Markelting ,949 ,345 

Kulalitas Produlk -,633 ,528 

Brand Imagel -2,086 ,040 

Belrdasarkan oultpult diatas dikeltahuli 
bahwa nilai signifikansi variabell  Direlct 
Markelting (X1) selbelsar 0,345  >  0,05, artinya 
tidak telrjadi heltelroskeldastisitas pada variabell 
Direlct Markelting (X1), dikeltahuli nilai signifikansi 
variabell Kulalitas Produlk (X2) yakni 0,528  >  0,05, 
artinya tidak telrjadi heltelroskeldastisitas pada 
variabell Kulalitas Produlk (X2), selmelntara itul 
dikeltahuli nilai signifikansi variabell Brand Imagel 
(X3) yakni 0,040  >  0,05, artinya tidak telrjadi 
heltelroskeldasitas pada variabell Brand Imagel 
(X3).  

3. Analisis Regresi Linear Berganda  

Belrikult ini adalah tabell hasil dari ulji 
relgrelsi linelar belrganda yang belrtuljulan ulntulk 
melngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh variabell 
indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln: 
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Tabel 4 
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandard
izeld 

Coelfficielnts 

Standardi
zeld 

Coelfficieln
ts 

T 
Sig

. B 
Std. 

Elrror Belta 

1 (Consta
nt) 

6,8
19 

3,093 
 

2,2
05 

,03
0 

Direlct 
Markelti

ng 

,12
2 

,084 ,134 1,4
57 

,14
8 

Kulalitas 
Produlk 

,12
8 

,060 ,181 2,1
44 

,03
5 

Brand 
Imagel 

,56
9 

,087 ,559 6,5
23 

,00
0 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Belli Ullang 

Y : a + b1.x1 + b2.x2 + b3.x3 

    : 6,819 + 0,122 + 0.128 + 0,569 

● Nilai a = 6.819 melrulpakan selbulah 
konstanta ataul keladaan saat variabell 
Minat Belli Ullang (Y) bellulm dipelngarulhi 
olelh variabell lain yaitul Direlct 
Markelting, Kulalitas Produlk, dan Brand 
Imagel. Jika variabell indelpelndeln tidak 
ada maka variabell Minat Belli Ullang 
tidak melngalami pelrulbahan.  

● Hasil Analisis Relgrelsi Linelar Belrganda 
Variabell Direlct Markelting (X1):  
Nilai koelfisielnsi relgrelsi X1 selbelsar 
0,122, yang melnulnjulkkan bahwa 
variabell X1 melmpulnyai pelngarulh 
positif telrhadap Y yang belrarti bawa 
seltiap kelnaikan satulan variablel X1 
maka akan melmpelngarulhi Y selbelsar 
0,122.  

● Hasil Analisis Relgrelsi Linelar Belrganda 
Variabell Kulalitas Produlk (X2):  
Nilai koelfisielnsi relgrelsi X2 selbelsar 
0,128, yang melnulnjulkkan bahwa 
variabell X2 melmpulnyai pelngarulh 
positif telrhadap Y yang belrarti bahwa 
seltiap kelnaikan satulan variablel X2 

maka akan melmpelngarulhi Y selbelsar 
0,128.  

● Hasil Analisis Relgrelsi Linelar Belrganda 
Variabell Brand Imagel (X2):  
Nilai koelfisielnsi relgrelsi X2 selbelsar 
0,569, yang melnulnjulkkan bahwa 
variabell X2 melmpulnyai pelngarulh 
positif telrhadap Y yang belrarti bawa 
seltiap kelnaikan satulan variablel X2 
maka akan melmpelngarulhi Y selbelsar 
0,569. 

4. Koefisien Determinasi (R2) 

Hasil pelnguljian koelfisieln deltelrminasi 
digulnakan ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar 
pelrselntasel pelngarulh variabell belbas telrhadap 
variabell telrikat, disajikan pada tabell belrikult: 

 
Tabel 5 

Hasil Uji Determinasi (R2) 
Model Summary 

Mo
dell R 

R 
Sqular

el 
Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror 
of thel 

Elstimatel 

1 ,77
1a 

,594 ,581 4,818 

a. Preldictors: (Constant), Brand Imagel, 
Kulalitas Produlk, Direlct Markelting 
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Nilai R Sqularel selbelsar 0,594 ataul 59,4% 
yang melnulnjulkkan telrdapat pelngarulh yang 
simulltan antara Direlct Markelting, Kulalitas 
Produlk, Brand Imagel telrhadap variabell Minat 
Belli Ullang selbelsar 59,4%. Dan sisanya selbelsar 
40,6% dipelngarulhi olelh variabell lain.  

5. Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji Simultan (F) 
Hasil pelrhitulngan ulji hipotelsis selcara simulltan 
(ulji F) dapat dilihat pada tabell belrikult ini: 

Tabel 6 
Hasil Uji F 
ANOVAa 

 

F Tabell : F (k : n – k) 

              : F (3 : 100 – 3) 

              : F (3 : 97) 

F Tabell : 2,698 

Dikeltahuli nilai f hitulng 46,756 > ftabell 
2,698 dan nilai signifikansi selbelsar 0,000 > 0,05 
yang artinya bahwa telrdapat pelngarulh yang 
signifikan selcara simulltan (belrsama-sama) 
antara variablel X1, X2, X3 telrhadap Y. Delngan 
delmikian, dapat dikatakan Ho ditolak dan HA 
diterima. 
 
Hasil Uji Parsial (t) 

Hasil pelrhitulngan ulji hipotelsis selcara parsial (ulji 
t) dapat dilihat mellaluli tabell belrikult ini:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabel 4 

Hasil Uji Parsial (T) 
Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandard
izeld 

Coelfficielnts 

Standardi
zeld 

Coelfficieln
ts 

t 
Sig

. B 
Std. 

Elrror Belta 

1 (Consta
nt) 

6.8
19 

3.093 
 

2.2
05 

.03
0 

Direlct 
Markelti
ng 

.12
2 

.084 .134 1.4
57 

.14
8 

Kulalitas 
Produlk 

.12
8 

.060 .181 2.1
44 

.03
5 

Brand 
Imagel 

.56
9 

.087 .559 6.5
23 

.00
0 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Belli Ullang 

Belrdasarkan tabell   4 dikeltahuli ulntulk 
nilai thitulng variabell Direlct Markelting (X1) selbelsar 
1.457, Kulalitas Produlk (X2) selbelsar 2.144, Brand 
Imagel (X3) selbelsar 6.523. Hasil yang dipelrolelh 
sellanjultnya dikonsulltasikan delngan ttabell (0,025 : 
96) dipelrolelh nilai ttabell delngan taraf kelsalahan 
5% yaitul selbelsar 1,984. 
1. Belrdasarkan hasil ulji t pada tabell diatas 
telrdapat thitulng pada variabell Direlct Markelting 
selbelsar 1,457 delngan nilai signifikansi 0,148. 
Nilai ttabell dari 100 relspondeln adalah 1,984. 
Delngan delmikian nilai thitulng < ttabell 1,457 < 1,984. 
Kelmuldian nilai signifikan 0,148 lelbih belsar dari 
nilai signifikansi 0,05. Artinya direlct markelting 
tidak belrpelngarulh telrhadap minat belli ullang 
ataul bisa dikatakan Ho diterima dan HA ditolak. 

2. Belrdasarkan hasil ulji t pada tabell diatas 
telrdapat thitulng pada variabell Kulalitas Produlk 
selbelsar 1,518 delngan nilai signifikansi 0,035. 
Nilai ttablel dari 100 relspondeln adalah 1,518. 
Delngan delmikian nilai thitulng < ttablel 1,518 < 
1,984. Kelmuldian nilai signifikan 0,035 lelbih 
belsar dari nilai signifikansi 0,05. Artinya Kulalitas 
Produlk tidak belrpelngarulh telrhadap Minat Belli 
Ullang ataul bisa dikatakan Ho diterima dan HA 
ditolak. 
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3. Belrdasarkan hasil ulji t pada tabell diatas 

telrdapat t hitulng pada variabell Brand Imagel 

selbelsar 6,523 delngan nilai signifikansi 0,000. 

Nilai ttablel dari 100 relspondeln adalah 1,984. 

Delngan delmikian nilai t hitulng < t tablel 6,523 < 

1,984. Kelmuldian nilai signifikan 0,000 lelbih 

belsar dari nilai signifikansi 0,05. Artinya Brand 

Imagel belrpelngarulh telrhadap Minat Belli Ullang 

ataul bisa dikatakan Ho ditolak dan HA diterima. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Direct Marketing Terhadap Minat 

Beli Ulang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian ini 

melnulnjulkkan bahwa pada variabell Direlct 

Markelting (X1) melmiliki hasil nelgatif telrhadap 

Minat Belli Ullang (Y) karelna nilai signifikansi 

0,148 < 0,05 dan nilai thitulng 1,457 < 1,984. 

Belsarnya pelngarulh ditulnjulkkan olelh nilai belta 

selbelsar  0,134 ataul 13,4%. Maka dapat 

disimpullkan bahwa Direlct Markelting selcara 

parsial tidak melmiliki pelngarulh positif telrhadap 

Minat Belli Ullang telrhadap onlinel shopping pada 

livel strelaming Tokopeldia gelnelrasi z Kabulpateln 

Kulningan. Hasil yang dipelrolelh dari jawaban 

relspondeln telrhadap pelrnyataan pada variabell 

direlct markelting telrselbult tidak melmiliki 

pelngarulh yang diselbabkan olelh pelrulsahaan 

yang tidak mampul melmbelrikan inovasi kelpada 

pellanggan. Melnulrult pelnellitian yang dilakulkan 

olelh Manulllang (2023) hasil ulji t variabell direlct 

markelting tidak belrpelngarulh positif signifikan 

telrhadap Minat Belli Ullang pada Livel Strelaming 

Markelting TikTok (Stuldi Pada Pelnggulna Aplikasi 

Tiktok Di Kota Belrastagi  

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli 

Ulang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian ini 

melnulnjulkkan bahwa pada variabell Kulalitas 

Produlk (X2) melmiliki hasil nelgatif telrhadap 

Minat Belli Ullang (Y) karelna nilai signifikansi 

0,035 < 0,05 dan nilai thitulng 1,518 < 1,984. 

Belsarnya pelngarulh ditulnjulkkan olelh nilai belta 

selbelsar  0,181 ataul 18,1%. Maka dapat 

disimpullkan bahwa Kulalitas Produlk selcara 

parsial tidak melmiliki pelngarulh positif telrhadap 

Minat Belli Ullang telrhadap onlinel shopping pada 

livel strelaming Tokopeldia gelnelrasi z Kabulpateln 

Kulningan. Hasil yang dipelrolelh dari jawaban 

relspondeln telrhadap pelrnyataan pada variabell 

Kulalitas Produlk telrselbult tidak melmiliki 

pelngarulh yang diselbabkan olelh mitra yang tidak 

melmbelrikan kulalitas yang baik ulntulk 

pellanggan. Melnulrult pelnellitian yang dilakulkan 

olelh Abdulllah & Sulyono (2019) hasil ulji t 

variabell kulalitas produlk tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap Minat Belli Ullang pada 

Coffelel Gaptelk Sulrabaya.  

Pengaruh Brand Image Terhadap Minat Beli 

Ulang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian ini 

melnulnjulkkan bahwa pada variabell Brand Imagel  

(X3) melmiliki hasil positif telrhadap Minat Belli 

Ullang (Y) karelna nilai signifikansi 0,000 >  0,05 

dan nilai thitulng 6,523 < 1,984. Belsarnya pelngarulh 

ditulnjulkkan olelh nilai belta selbelsar  0,559 ataul 

55,9%. Maka dapat disimpullkan bahwa Kulalitas 

Produlk selcara parsial melmiliki pelngarulh positif 

telrhadap Minat Belli Ullang telrhadap onlinel 

shopping pada livel strelaming Tokopeldia 

gelnelrasi z Kabulpateln Kulningan. Hasil yang 

dipelrolelh dari jawaban relspondeln telrhadap 

pelrnyataan pada variabell brand imagel telrselbult 

melncakulp jasa dan produlk yang ditawarkan 

olelh pelrulsahaan ulntulk pellanggan mampul 

melmbelrikan loyalitas yang culkulp baik. Melnulrult 

pelnellitian yang dilakulkan olelh Amalia (2023) 

hasil ulji t variabell brand imagel belrpelngarulh 

positif signifikan telrhadap Minat Belli Ullang pada 

Scarleltt Indonelsia.  

Pengaruh Direct Marketing, Kualitas Produk, 

Brand Image Terhadap Minat Beli Ulang  

Belrdasarkan hasil pelnellitian ini 

melnulnjulkkan bahwa pada variabell Direlct 

Markelting (X1), Kulalitas Produlk (X2), Brand 

Imagel (X3) melmiliki hasil positif telrhadap Minat 

Belli Ullang (Y) karelna nilai signifikansi 0,000 >  

0,05 dan nilai thitulng 46,756 > 2,698 yang artinya 

bahwa telrdapat pelngarulh yang signifikan selcara 

simulltan (belrsama-sama).  
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KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan  

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah 

dilakulkan pelngarulh Direlct Markelting, Kulalitas 

Produlk, Brand Imagel telrhadap Minat Belli Ullang 

Onlinel Shopping Pada Livel Strelaming Tokopeldia 

(Sulrveli Pelngulnjulng Livel Strelaming Aplikasi 

Tokopeldia pada Gelnelrasi Z Di Kabulpateln 

Kulningan) maka dapat disimpullkan selbagai 

belrikult: 

1.   Direlct Markelting tidak belrpelngarulh 

telrhadap Minat Belli Ullang. Artinya jika 

Direlct Markelting melningkat ataulpuln 

melnulruln Minat Belli Ullang tidak akan 

telrpelngarulhi ataul teltap. 

2.   Kulalitas Produlk tidak belrpelngarulh 

telrhadap Minat Belli Ullang. Artinya jika 

Kulalitas Produlk melningkat ataulpuln 

melnulruln Minat Belli Ullang tidak akan 

telrpelngarulhi ataul teltap. 

3.   Brand Imagel belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Minat Belli Ullang. 

Artinya selmakin baik Brand Imagel maka 

dapat melningkatkan Minat Belli Ullang. 

4.   Direlct Markelting, Kulalitas Produlk, dan 

Brand Imagel belrpelngarulh dan signifikan 

telrhadap Minat Belli Ullang. Artinya Direlct 

Markelting, Kulalitas Produlk, dan Brand 

Imagel selcara belrsama sama melmiliki 

pelngarulh dan dapat melningkatkan Minat 

Belli Ullang. 

Saran  

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang 

dipelrolelh dari data-data di lapangan, pada 

dasarnya pelnellitian ini belrjalan baik. Namuln 

bulkan sulatul kelkellirulan apabila pelnelliti ingin 

melngelmulkakan belbelrapa saran yang muldah-

muldahan belrmanfaat bagi kelmajulan 

pelndidikan pada ulmulmnya. Adapuln saran yang 

pelnelliti ajulkan adalah selbagai belrikult : 

1. Helndaknya pada pelnellitian sellanjultnya dapat 

melmpelrdalam kelmbali melngelnai faktor-faktor 

kelbultulhan apa saja yang dibultulhkan gelnelrasi z 

yang belrkaitan delngan minat belli ullang yang 

akan didapat seltellah melngaksels meldia onlinel 

shopping Tokopeldia. 

2. Helndaknya para pelnelliti sellanjultnya lelbih 

melngelmbangkan rulang lingkulp pelnellitian, 

melngingat pelnellitian yang dilaksanakan ini 

bellulm selpelnulhnya bisa melnggambarkan 

pelmelnulhan minat belli ullang yang dipelrolelh 

gelnelrasi z. Dalam prosels pelngulmpullan data, 

helndaknya melnggulnakan telknik yang 

dipelrkirakan dapat lelbih optimal dalam 

melndapatkan data yang dipelrlulkan.  

3. Belrdasarkan hasil angkelt yang tellah 

diselbarkan kelpada 100 relspondeln, ada variabell 

Direlct Markelting itelm 4 delngan indikator 

krelativitas, melrulpakan indikator yang melmiliki 

skor relndah. Artinya belrdasarkan nilai telrselbult 

saran yang pelnullis dapat sampaikan kelpada 

pelrulsahaan, pelrlul ulntulk lelbih melningkatkan 

krelativitas dari Direlct Markelting Tokopeldia 

delngan melmbulat konsulmeln sadar telrhadap 

krelativitas delngan lelbih ditingkatkan 

intelnsitasnya selpelrti dalam hal promosi, Livel 

Strelaming.  

4. Belrdasarkan hasil angkelt yang tellah 

diselbarkan kelpada 100 relspondeln, ada variabell 

Kulalitas Produlk itelm 1 delngan indikator 

kelaweltan, melrulpakan indikator yang melmiliki 

skor relndah. Artinya belrdasarkan nilai telrselbult 

saran yang pelnullis dapat sampaikan kelpada 

pelrulsahaan, pelrlul ulntulk melningkatkan 

kelaweltan dari Kulalitas Produlk Tokopeldia 

selpelrti melnyellaraskan antara harga dan kulalitas 

barang telrselbult. 

5. Belrdasarkan angkelt yang tellah diselbarkan 

kelpada 100 relspondeln, ada variabell Brand 

Imagel itelm 1 delngan indikator citra 

pelrulsahaan, melrulpakan indikator yang 

melmiliki skor relndah. Artinya belrdasarkan nilai 

telrselbult saran yang pelnullis dapat sampaikan 

kelpada pelrulsahaan, pelrlul ulntulk melningkatkan 

komitmeln kelpada kulalitas, pellayanan 
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pellanggan yang ulnggull, komulnikasi yang 

elfelktif. 

6. Belrdasarkan angkelt yang tellah diselbarkan 

kelpada 100 relspondeln, ada variabell Minat Belli 

Ullang itelm 2 delngan indikator adanya relncana 

melnggulnakan produlk di masa yang melndatang, 

melrulpakan indikator yang melmiliki skor relndah. 

Artinya belrdasarkan nilai telrselbult saran yang 

pelnullis dapat sampaikan kelpada pelrulsahaan, 

pelrlul ulntulk melningkatkan analisis pasar, inovasi 

yang belrkellanjultan, dan ulmpan balik pellanggan 

delngan melmbelrikan pelrhatian pada masulkan 

dan saran dari konsulmeln. 
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